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Ïðîâåäåíèå Âñåìèðíîãî áèáëèî-
òå÷íîãî êîíãðåññà â Õåëüñèíêè 
îáåùàëî íàì êàê ïðîôåññèîíà-
ëàì ìíîãî èíòåðåñíîãî, ïîñêîëüêó 
Ôèíëÿíäèÿ – âåëèêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ 
ñòðàíà. ×òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé 
ýôôåêò îò ïîåçäêè íà ïîäîáíûé ôî-
ðóì, íåîáõîäèìî çàðàíåå îïðåäåëèòü-
ñÿ ñ öåëÿìè ó÷àñòèÿ â í¸ì. Âî-ïåðâûõ, 
õîòåëîñü íåìíîãî «ïîäçàðÿäèòüñÿ» îï-
òèìèçìîì â îòíîøåíèè áóäóùåãî íà-
øèõ ó÷ðåæäåíèé. Âî-âòîðûõ, óëîâèòü 
ãëîáàëüíûå òåíäåíöèè è ïîíÿòü, êóäà 
èä¸ò áèáëèîòå÷íûé ìèð. Íàêîíåö, èç 
êàæäîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîåçäêè 
ìû ïðèâîçèì íîâûå èäåè äëÿ ðàçâèòèÿ 
áèáëèîòåê Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè, è ýòó 
òðàäèöèþ íå ñîáèðàëèñü íàðóøàòü.
Èòàê, öåëè ïîñòàâëåíû, ÷åìîäàíû ñî-
áðàíû. Ïðèáûâ â öåíòð Õåëüñèíêè, ìû 
íåìíîãî ðàçî÷àðîâàëèñü, òàê êàê íå óâè-
äåëè íèêàêèõ ñëåäîâ ïðèñóòñòâèÿ ÈÔËÀ. 
Íî… òîëüêî äî âõîäà â ãîñòèíèöó! Òóò íà-
øåìó âçîðó ïðåäñòàë ñâîå îáðàçíûé áèá-
ëèîìîáèëü (íå îò ñëîâà «àâòîìîáèëü», 
à îò ñëîâà «ìîáèëüíûé») – òðàíñïîðò-
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íîå ñðåäñòâî äàòñêîãî áèá ëèîðèêøè. 
Ñêîðåå âñåãî, ìû òàê ðåøèëè, ýòî 
áûëî ñòðàòåãèåé ôèííîâ – îíè íå õî-
òåëè «ïåðåêîðìèòü» íàñåëåíèå Õåëü-
ñèíêè áèáëèîòå÷íîé èäååé, òåì áîëåå 
÷òî îíà è òàê ïðî÷íî ïðèñóòñòâóåò â 
èõ æèçíè. Çàòî âåçäå, ãäå ïðîõîäèëè 
ìåðîïðèÿòèÿ êîíôåðåíöèè, àòðèáó-
òèêà ÈÔËÀ áûëà çàìåòíà. Ñîòðóäíèêè 
âñåõ áèáëèîòåê âîñïðèíèìàëè ëþäåé 
ñ ñèíèìè ðþêçà÷êàìè ñ ñèìâîëèêîé 
àññîöèàöèè êàê ÷ëåíîâ ñâîåãî ñîîáùå-
ñòâà, ùåäðî äåëèëèñü ïðîôåññèîíàëü-
íûì îïûòîì, èäåÿìè, äîñòèæåíèÿìè. 

Ïðîãðàììà êîíôåðåíöèè âêëþ÷àëà áî-
ëåå 200 ñåññèé. Ñðåäè íèõ – öåðåìîíèè 

îòêðûòèÿ è çàêðûòèÿ, ïëåíàðíûå è òåìàòè-
÷åñêèå çàñåäàíèÿ, âñòðå÷è ÷ëåíîâ ïîñòîÿí-
íûõ êîìèòåòîâ, ðàáî÷èõ ãðóïï è ãðóïï ïî 
èíòåðåñàì. À åù¸ è âûñòàâêè èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ 
áèáëèîòåê; ïîñòåðîâ (ñâîåîáðàçíàÿ àíà-
ëîãèÿ íàøèõ ñòåíäîâûõ äîêëàäîâ, íî 
áîëåå çðåëèùíàÿ è ýôôåêòíàÿ); ýêñïî-
çèöèÿ áàííåðîâ ïîä íàçâàíèåì «Áèá-
ëèîòå÷íûé áóëüâàð»; «Ïàðàä áèáëèî-
ìîáèëåé» (êàæäûé äåíü ïåðåä çäàíèåì 
âûñòàâî÷íîãî öåíòðà â Ïàñèëà, ìåñòà 
ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèÿ, ïàðêîâàëèñü 
áèáëèîìîáèëè èç Ôèíëÿíäèè, Øâåöèè 
è Ýñòîíèè, à 17 àâãóñòà âñå îíè âû-
ñòðîèëèñü â ðÿä íà ïëîùàäè â öåíòðå 
Õåëüñèíêè).
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Ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå, ÷òî íàøà ïðîãðàììà äîëæ-
íà âêëþ÷àòü ìàêñèìóì òîãî, ÷òî ìîæíî óâèäåòü 
è óñëûøàòü, íàõîäÿñü èìåííî â Ôèíëÿíäèè. Â ðå-
çóëüòàòå ïîñåòèëè íåêîòîðûå ñåññèè (ãëàâíûì îá-
ðàçîì, òå, ÷òî ñîïðîâîæäàëèñü ñèíõðîííûì ïåðå-
âîäîì, òàê êàê âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè âñå-òàêè 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî íà ðîäíîì ÿçûêå), à äðóãèå 
çàèíòåðåñîâàâøèå ìàòåðèàëû èçó÷èëè, âåðíóâ-
øèñü äîìîé. Ìû ñòðåìèëèñü ðàñøèðèòü ãðàíè-

öû ñâîåãî óæå ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ôèíñêèõ áèáëèîòåêàõ. 
È óçíàëè ìíîãî íîâîãî, áëàãîäàðÿ îðãà-
íèçîâàííîìó â ðàìêàõ âûñòàâêè öèêëó 
ïðåçåíòàöèé «Ìèð ôèíñêèõ áèáëèî-
òåê», âûñòóïëåíèÿì ôèíñêèõ êîëëåã íà 
ñåññèÿõ, ïîñåùåíèÿì ñàìèõ áèáëèîòåê 
(íàì óäàëîñü ïîáûâàòü â 10 áèáëèîòå-
êàõ, ïðåèìóùåñòâåííî, ïóáëè÷íûõ), 
íåïîñðåäñòâåííîìó îáùåíèþ ñ èõ ñî-
òðóäíèêàìè. Ïðîäîëæèëîñü ýòî «ïîãðó-
æåíèå» ïóòåøåñòâèåì ïî èíòåðíåò-ñàé-
òàì è ñòðàíèöàì îòäåëüíûõ áèáëèîòåê 
â Ôýéñáóêå, ïîðòàëó Libraries.fi è íî-
âîìó ñàéòó, ïîñâÿùåííîìó ôèíñêèì 
áèáëèî òåêàì «Imagine and Explore – 

Finnish libraries now» (now.libraries.fi). 
Âûáðàííàÿ òåìà: «Áèáëèîòåêè ñåãîäíÿ – óäèâëÿ-
þùèå, âäîõíîâëÿþùèå, ïðåäîñòàâëÿþùèå âîç-
ìîæíîñòè!» – ïðîõîäèëà ëåéòìîòèâîì íà âñåõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ êîíôåðåíöèè. È ìû ïîïðîáóåì 
ðàññêàçàòü î ñâîèõ âïå÷àòëåíèÿõ, èñïîëüçóÿ èìåí-
íî ýòè õàðàêòåðèñòèêè: óäèâëÿòü, âäîõíîâëÿòü, 
ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòè.

×ÒÎ ÓÄÈÂÈËÎ?

Íåîáû÷àéíàÿ ïîïóëÿðíîñòü áèáëèîòåê â Ôèí-
ëÿíäèè. 
Â òî âðåìÿ êàê â íàøåé ñòðàíå, äà è âî ìíîãèõ 
äðóãèõ, íåóêëîííî ñíèæàåòñÿ ïîñåùàåìîñòü áèá-
ëèîòåê, â Ôèíëÿíäèè îíà ðàñò¸ò è äîñòèãàåò òàêèõ 
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå êàæóòñÿ ôàíòàñòèêîé – 

â ñðåäíåì ïî 3–4 òûñ. ÷åëîâåê â äåíü 
â ãîðîäñêèõ áèáëèîòåêàõ. È ýëåêò-
ðîííàÿ ýðà íå ïîâëèÿëà îòðèöàòåëü-
íî íà ýòè ïîêàçàòåëè – áèáëèîòåêè 
ïî-ïðåæíåìó î÷åíü ïîïóëÿðíû! Ìî-
æåò áûòü, ñåêðåò èõ ïîïóëÿðíîñòè 
â òîì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå óñëóãè 
â íèõ áåñïëàòíû? 
Ìàéÿ Áåðíäòñîí, ðóêîâîäèòåëü Íàöèî-
íàëüíîãî êîìèòåòà ÈÔËÀ, ñðàâíèëà 
áèá ëèîòåêè ñ Ñàíòà-Êëàóñîì, ïîòîìó 
÷òî îíè òàêèå æå ùåäðûå, à ôèíñêèå 
áèáëèîòåêè îíà íàçâàëà îñîáåííî ùåä-
ðûìè, òàê êàê â Ôèíëÿíäèè áèáëèîòåêè 
âñåõ òèïîâ îòêðûòû äëÿ âñåõ ãðàæäàí, 

è èõ óñëóãè ÿâëÿþòñÿ áåñïëàòíûìè. 
À, ìîæåò, ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ïóáëè÷-
íûå áèáëèîòåêè îòêðûòû ïî 12 ÷àñîâ 
â äåíü, è â 8 ÷àñîâ óòðà æåëàþùèå (à èõ, 
êàê îêàçàëîñü, íåìàëî) ìîãóò ïîïàñòü 
â íèõ?! Èëè â âûñîêîé ñòåïåíè äîñòóï-
íîñòè áèáëèîòå÷íûõ óñëóã äëÿ íàñåëå-
íèÿ, â òîì ÷èñëå ïðè ïîìîùè ðàçâèòîé 
ñèñòåìû ìîáèëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ? 
Ó ôèíñêèõ áèáëèî ìîáèëåé äàæå åñòü 
ñïåöèàëüíûå ðåéñû ïî ìàëåíüêèì õó-
òîðàì, è îíè 1–2 ðàçà â ìåñÿö ïîñå-
ùàþò êàæäóþ ñåìüþ, ïðîæèâàþùóþ 
â óäàëåíèè îò êðóïíûõ íàñåë¸ííûõ 
ïóíêòîâ.

Áîëüøàÿ ïîïóëÿðíîñòü ïðîôåññèè 
áèáëèîòåêàðÿ, õîòÿ îíà íå ÿâëÿåòñÿ 
ñàìîé âûñîêîîïëà÷èâàåìîé â Ôèí-
ëÿíäèè. 
Â áèáëèîòåêó äåéñòâèòåëüíî òðóäíî 
ïîïàñòü íà ðàáîòó, òàê êàê ñóùåñòâóåò 
äîâîëüíî âûñîêèé êîíêóðñ, è ó ïðåòåí-
äåíòîâ áåç ñïåöèàëüíîãî áèáëèîòå÷íî-
ãî îáðàçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè íåò íèêà-
êèõ øàíñîâ.

Ðàçóìíîñòü è äàëüíîâèäíîñòü ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè Ôèíëÿíäèè. 
À êàê èíà÷å ìîæíî íàçâàòü ðåøåíèå 
âêëþ÷èòü áèáëèîòåêè â ÷èñëî ó÷ðåæ-
äåíèé, ãäå ìîæíî ïðîõîäèòü àëüòåð-
íàòèâíóþ ñëóæáó? Ñêîëüêî ñðàçó 
ðåøàåòñÿ ïðîáëåì! Â áèáëèîòåêàõ ïî-
ÿâëÿþòñÿ þíîøè, êîòîðûå, íåñîìíåí-
íî, âíîñÿò ñâåæóþ ñòðóþ â áèáëèîòå÷-
íóþ äåÿòåëü íîñòü è ïðèâëåêàþò íîâûõ 
ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè÷åì áèáëèîòåêà 
èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü èç æåëà-
þùèõ ìîëîäûõ ëþäåé òåõ, êòî âëàäååò 
îïðåäåë¸í íûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, 
è òàêèì îáðàçîì óñèëèòü ñâîé êàäðî-
âûé ïîòåíöèàë êîìïåòåíòíûìè ñïåöè-
àëèñòàìè. À ìîëîäûå ëþäè, ïîðàáîòàâ 
â áèáëèîòåêàõ, ëó÷øå óçíàþò èõ âîç-
ìîæíîñòè è àêòèâíåå èìè ïîëüçóþòñÿ 
â äàëüíåéøåì. 
Ãîñóäàðñòâî âèäèò â áèáëèîòåêå ó÷-
ðåæäåíèå, ñïîñîáíîå ðåøèòü èëè ìè-
íèìèçèðîâàòü êàêèå-òî ñîöèàëüíûå 
ïðîáëåìû, è ñòèìóëèðóåò åãî àêòèâ-
íîñòü ïî ïðîâåäåíèþ ìàññîâûõ ìåðî-
ïðèÿòèé äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, 
÷òîáû îòâëå÷ü èõ îò ïüÿíñòâà, íàðêîìà-
íèè, õóëèãàíñòâà. Æåëàÿ, ÷òîáû ëþäè 
ïðîâîäèëè âðåìÿ â áèáëèîòåêå, âëàñòè 
ñîçäàþò òàêèå óñëîâèÿ, ÷òîáû êàæäîìó 
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òàì áûëî êîìôîðòíî: îäíîìó – ñïîêîé-
íî, äðóãîìó – øóìíî è âåñåëî, íî âñåì 
óäîáíî, èíòåðåñíî è ïîëåçíî. 

Óâàæåíèå ôèíñêèõ áèáëèîòåêàðåé 
ê òðàäèöèîííîé ïå÷àòíîé êíèãå 
è î÷åíü àêòèâíîå å¸ ïðîäâèæåíèå 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñàìûõ ðàçíî-
îáðàçíûõ ôîðì è ìåòîäîâ. 
È ýòî íåñìîòðÿ íà âûñîêèé óðîâåíü 
èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà, ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè 
è äîñòóïíîñòü â ôèíñêèõ áèáëèîòåêàõ 
ýëåêòðîííûõ êíèã. À óäèâèëî, ãëàâíûì 
îáðàçîì, òî, ÷òî ëþäè ñ æåëàíèåì ó÷àñò-
âóþò â òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïîñêîëüêó 
íóæäàþòñÿ â ðàçãîâîðå î êíèãå!

Áèáëèîòå÷íûå çäàíèÿ â Ôèíëÿíäèè. 
Îñîáåííûå, íîâûå, îíè íèêîãî íå 
îñòàâëÿþò ðàâíîäóøíûìè. À çíàìå-
íèòûé ôèíñêèé äèçàéí âîïëîùàåòñÿ 
â íèõ â ëó÷øåì âèäå. Òàê, âíåøíèé âèä 
íîâîãî çäàíèÿ ãëàâíîé óíèâåðñèòåò-
ñêîé áèáëèîòåêè Õåëüñèíêè, êîíå÷íî, 
îáåùàë ìàññó ïðèÿòíûõ îòêðûòèé, íå-
îæèäàííîñòåé è âîñòîðãîâ, íî òî, ÷òî 
îòêðûëîñü âíóòðè, ïðîñòî ïîðàçèëî. 
Ýòî íàñòîÿùèé õðàì – ñâåòëûé, âîçäóø-
íûé, ëåòÿùèé… 
Ãîòîâÿñü ê ïîñåùåíèþ íîâîé, åù¸ íå 
îòêðûâøåéñÿ â òîò ìîìåíò ãîðîäñêîé 
áèáëèîòåêè Ñåéíÿéîêè (êñòàòè, ïðåæ-
íÿÿ, ïîñòðîåííàÿ ïî ïðîåêòó Àëâàðà 
Ààëòî, ñòîèò ðÿäîì è áóäåò ðåêîí-
ñòðóèðîâàíà), ìû çàðàíåå áûëè ãîòî-
âû âîñõèòèòüñÿ êðàñîòîé, óäîáñòâîì 
è îðèãèíàëüíîñòüþ å¸ èíòåðüåðîâ, íî 
äàæå ýòî íå ñïàñëî îò ïîòðÿñåíèÿ. Êîã-
äà çàøëè â äåòñêèé îòäåë, òî ïðîñòî íå 
ñìîãëè óäåðæàòüñÿ îò ñë¸ç. Êîíå÷íî, 
ñë¸ç ðàäîñòè çà æèòåëåé Ñåéíÿéîêè, íî 
è ãðóñòè îò òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî íàøèõ 
äåòåé íå èìååò âîçìîæíîñòè âçðîñ-
ëåòü è ôîðìèðîâàòüñÿ êàê ëè÷íîñòü 
â òàêèõ áèáëèîòåêàõ! 

Êîãäà ìû íà÷àëè îïèñûâàòü ñâîè âïå-
÷àòëåíèÿ, îêàçàëîñü, ÷òî äîâîëüíî òðóäíî 
ðàçäåëèòü äâå õàðàêòåðèñòèêè – «óäèâëÿ-
þùèå» è «âäîõíîâëÿþùèå». Â ðåçóëüòàòå, 
ê ðàçðÿäó «óäèâèëî» ìû îòíåñëè òî, ÷òî 
ïîêà òðóäíî ðåàëèçîâàòü ó íàñ â ñòðàíå, 
à âîò ê ðàçðÿäó «âäîõíîâèëî» – òî, â ÷¸ì 
óäèâëåíèå è âåðîÿòíîñòü âîïëîùåíèÿ 
â íàøåé ïðàêòèêå ÷óäåñíûì îáðàçîì ìî-
ãóò ñîåäèíèòüñÿ. 

×ÒÎ ÆÅ ÑÒÀËÎ ÏÎÂÎÄÎÌ ÄËß ÂÄÎÕÍÎÂÅ-
ÍÈß?

Îòíîøåíèå ê ïîëüçîâàòåëÿì. 
Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü óòðåííèå ïëàí¸ðêè 
â ÷èòàòåëüñêîé çîíå, â êîòîðûõ ìîãóò ïðèíèìàòü 
ó÷àñòèå è ïîëüçîâàòåëè (òå ñàìûå, ÷òî íà÷èíàþò 
ñâîé äåíü ñ ïîñåùåíèÿ áèáëèî òåêè), à ðàáî÷åå 
ìåñòî ðóêîâîäèòåëÿ áèáëèîòåêè íàõîäèòñÿ òàì æå, 
ñðåäè ïîñåòèòåëåé? Â áèáëèîòåêå Ñåëëî ïðÿìî 
ó âõîäà íàñ âñòðåòèëè äåæóðíûå áèáëèîòåêà-
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ðè-àäìèíèñòðàòîðû çà ñòîéêîé, íà êîòîðîé íà 
òð¸õ ÿçûêàõ áûëî íàïèñàíî «Ñïðîñè!». È ìû, 
êîíå÷íî, ñïðîñèëè, òî÷íåå, ïîïðîñèëè ïîêàçàòü 
áèá ëèîòåêó. 
Áåç ó÷àñòèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñåãîä-
íÿ, íàâåðíîå, íå ñòðîèòñÿ è íå ðåêîíñòðóèðóåò-
ñÿ íè îäíà áèáëèîòåêà â Ôèíëÿíäèè. Â ãîðîäñêîé 
áèáëèîòåêå Ðîâàíèåìè òèíåéäæåðû àêòèâíî ó÷à-
ñòâóþò â ïëàíèðîâàíèè áóäóùåãî ìîëîä¸æíî-
ãî îòäåëà, à æèòåëåé Õåëüñèíêè ïðèãëàøàþò íà 
ðàçíîîáðàçíûå àêöèè, ïðîõîäÿùèå ïîä ëîçóí-
ãîì «Ïîäåëèñü èäåÿìè î òîì, êàêîé äîëæíà áûòü 
òâîÿ áèáëèîòåêà», è âíåñòè âêëàä 
â ïðîåêòèðîâàíèå áóäóùåé öåíòðàëü-
íîé áèá ëèîòåêè ôèíñêîé ñòîëèöû. 
Áèáëèîòåêè (íå òîëüêî ôèíñêèå) 
ïðîâîäÿò ìíîãî èññëåäîâàíèé. Àêà-
äåìè÷åñêèå èçó÷àþò, êàê îíè ìîãóò â 
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îêàçàòü ðåàëü-
íóþ ïîääåðæêó íàóêå è îáðàçîâàíèþ. 
Ïóá ëè÷íûå, íå çàáûâàÿ î òðàäèöèîííûõ 
óñëóãàõ, ñòðåìÿòñÿ ïîíÿòü, â ÷¸ì çàèí-
òåðåñîâàíû ñåãîäíÿøíèå ïîëüçîâàòåëè, 
è áûñòðî îòðåàãèðîâàòü íà ïîÿâëÿþ-
ùèåñÿ ïîòðåáíîñòè â ñåêòîðå «èíôîð-
ìàöèÿ – îáùåíèå – çíàíèå». Îíè î÷åíü 
ñåðü¸çíî è îòâåòñòâåííî îòíîñÿòñÿ 
ê ìíåíèþ ïîëüçîâàòåëåé è ñòàðàþòñÿ 
åãî óñëûøàòü è äàæå óâèäåòü. «Ãëàçà 
ïîëüçîâàòåëåé â ðàçâèòèè áèáëèîòå-
êè Ëàó ðåà â êàìïóñå Êåðàâà» – òàê 
íàçûâàëñÿ ïîèñòèíå èííîâàöèîííûé ïðîåêò, 

èñïîëüçîâàâøèé ìåòîä îòñëåæèâàíèÿ 
äâèæåíèé ãëàç ïîëüçîâàòåëåé, ïîìî-
ãàþùèé ïîíÿòü èõ ïåðâîå âïå÷àòëåíèå 
îò áèáëèîòåêè, à òàêæå òî, êàê ëþäè 
âèäÿò óêàçàòåëè, âûâåñêè è êàê íàõîäÿò 
ìàòåðèàëû èç áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ. 
Áèáëèîòåêè îðãàíèçóþò ÷àñû èëè äàæå 
äíè îáðàòíîé ñâÿçè, ñòàâÿò ñïåöèàëü-
íûå ÿùè÷êè äëÿ ñáîðà îòçûâîâ, à äåñÿòü 
áèáëèîòåê Õåëüñèíêè ïðîâåëè îáùóþ 
êàìïàíèþ «Ìåñòî äëÿ çàìåòîê!» («Ala 
laputtaa!»). Íà ñòåíäû â áèáëèîòåêàõ ïî-

ñåòèòåëè ìîãëè íàêëåèòü ðàçíîöâåòíûå 
ëèñòî÷êè ñ îòçûâàìè î áèáëèîòå÷íûõ 
óñëóãàõ è ïðåäëîæåíèÿìè î áóäóùåì. 
Ñìûñë àêöèè – ñäåëàòü ìàêñèìàëüíî êî-
ðîòêèì ïóòü ïîëüçîâàòåëÿ ê âûñêàçûâà-
íèþ ñâîåãî ìíåíèÿ î áèáëèîòåêå. 
Èçó÷àÿ ïîòðåáíîñòè è îñîáåííîñòè 
ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ñîâåò ïóá-
ëè÷íûõ áèáëèîòåê Ôèíëÿíäèè óâèäåë 
íåîáõîäèìîñòü âûäåëèòü íîâóþ ãðóïïó 
ïîëüçîâàòåëåé – ëþäåé ñòàðøå 75 ëåò 
(ïîìèìî ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà) 
è â ñâîåé íîâîé ñòðàòåãèè îðèåíòèðî-
âàë áèáëèîòåêè íà ðàáîòó ñ íèìè. 

Óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêîãî è ïðîåêò-
íîãî ìûøëåíèÿ ôèíñêèõ êîëëåã. 
Âñ¸ – îò çàðîæäåíèÿ è ïîäà÷è èäåè 
äî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ å¸ ðåà-
ëèçàöèè – âûãëÿäèò î÷åíü íåîáû÷íî, 
èíòåðåñíî, òàëàíòëèâî è ëîãè÷íî. Î÷å-
âèäíî, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ óìå-
åò ñîçäàâàòü è îïèñûâàòü ïðîåêòû, íî 
è ãîñóäàðñòâî çàèíòåðåñîâàíî â ïðî-
åêòíîé àêòèâíîñòè áèáëèîòåê è ãîòîâî 
ïîääåðæèâàòü äåéñòâèòåëüíî èííîâà-
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öèîííûå è ïåðñïåêòèâíûå ïðîåêòíûå 
èäåè. Ðàçâå èíà÷å ïîÿâèëñÿ áû ïðîåêò 
«Öèôðîâîé êîíòåíò äëÿ ïóáëè÷íûõ 
áèáëèîòåê», ñòàâøèé ïðîäîëæåíèåì 
ïðîåêòà «Öèôðîâîé òåêñò è ðèäåðû»? 
Ýòè ïðîåêòû, ðåàëèçóåìûå â ñîòðóäíè-
÷åñòâå íåñêîëüêèõ âåäóùèõ áèáëèîòåê, 
ñòàâÿò öåëüþ ïðèâåñòè ýëåêòðîííûå 
êíèãè â ôèíñêèå ïóáëè÷íûå áèáëèîòå-
êè è ïîäãîòîâèòü ïåðñîíàë è íàñåëåíèå 
ê èõ èñïîëüçîâàíèþ. Ïðè ïîääåðæêå 
Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ðåàëèçî-
âàí ïðîåêò «Êàðìàííàÿ áèáëèîòåêà», 
â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áûëî ñîçäà-
íî ïîëíîöåííîå ïðèëîæåíèå äëÿ 
ñìàðòôîíîâ, äîñòóïíîå äëÿ ñêà÷è-
âàíèÿ ÷åðåç GooglePlay è AppSto-
re è ïîçâîëÿþùåå âëàäåëüöàì ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ èñïîëüçîâàòü èõ 
â êà÷åñòâå ÷èòàòåëüñêèõ áèëåòîâ, 
à òàêæå äðóãèå çíà÷èìûå äëÿ ðàçâèòèÿ 
áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîåêòû. 

Àêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî áèáëèî-
òåê äðóã ñ äðóãîì è ðàçíûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè.
Îíî ñ÷èòàåòñÿ î÷åíü âàæíûì, òàê êàê 
â ðåçóëüòàòå ïîëüçîâàòåëè êàæäîé îò-
äåëüíîé áèáëèîòåêè ïîëó÷àþò ñâîåãî 
ðîäà «äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü». Âçàèìî-

äåéñòâèå øêîë, øêîëüíûõ è ïóáëè÷íûõ 
áèáëèîòåê è ðåàëèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ 
ïðîåêòîâ – ýòî íàïðàâëåíèå, õàðàê-
òåðíîå äëÿ ðàçíûõ ñòðàí, è íà êîí-
ôåðåíöèè åìó áûëà ïîñâÿùåíà îò-
äåëüíàÿ ñåññèÿ. Â Ôèíëÿíäèè ñåé÷àñ 
íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ðàçìåùåíèÿ 

ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê âî âíîâü ïîñòðîåííûõ èëè 
ðåêîíñòðóèðóåìûõ øêîëüíûõ çäàíèÿõ è ïåðå-
äà÷è èì ôóíêöèé øêîëüíûõ. Â äíè, êîãäà ïðî-
õîäèëà êîíôåðåíöèÿ, ñîñòîÿëîñü îòêðûòèå îä-
íîé èç òàêèõ áèáëèîòåê â ìåñòå÷êå Ñàóíàëàõòè. 

Â êðóïíûå êîíñîðöèóìû îáúåäèíÿþò-
ñÿ óíèâåðñèòåòñêèå áèáëèîòåêè è áèá-
ëèîòåêè ïîëèòåõíè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ. 
Â ðåãèîíàõ Ôèíëÿíäèè ôîðìèðóþò-
ñÿ îáúåäèíåíèÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèî-
òåê. Îäèí èç ñâåæèõ ïðèìåðîâ – ïðî-
åêò «Áèáëèîòåêà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ», 
ïðåäïîëàãàþùèé ñîçäàíèå êîíñîð-
öèóìà, âêëþ÷àþùåãî 44 áèáëèîòåêè 
17 ìóíèöèïàëèòåòîâ Þãî-Çàïàäíîé 
Ôèíëÿíäèè.

Äåÿòåëüíîñòü ôèíñêèõ áèáëèîòåê 
êàê îáðàçîâàòåëüíûõ öåíòðîâ è èõ 
ìåñòî â ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðîãðàìì ïî èíôîðìàöèîííîé 
è ìåäèàãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ. 
Âñåîáúåìëþùèé ìèð Èíòåðíåòà è ñî-
öèàëüíûõ è öèôðîâûõ ìåäèà ñòàíîâèò-
ñÿ ÷àñòüþ êîìïëåêñà íàâûêîâ êàæäîãî 

ãðàæäàíèíà áëàãîäàðÿ êóðñàì ïî íîâûì èíôîðìà-
öèîííûì òåõíîëîãèÿì, ïðîâîäèìûì áèá ëèîòåêàìè. 
Èìåííî îíè ó÷àò ëþäåé èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå 
ñåòè, äåëàòü öèôðîâûå àðõèâû ôîòîãðàôèé, ðà-
áîòàòü ñ ðèäåðàìè è äðóãèìè ãàäæåòàìè, èñïîëüçî-
âàòü ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, èñêàòü 
èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå. Âîò ñàìûå ïîïóëÿðíûå 
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êóðñû 2012 ã. â áèáëèîòåêå Þâÿñêþëÿ: «Ôýéñáóê è 
äðóãèå ÷óäåñà Èíòåðíåòà», «Ïëàíèðîâàíèå ïóòåøå-
ñòâèÿ îíëàéí», «Âèðòóàëüíîå ãðàæäàíñòâî – îíëàé-
íîâûå óñëóãè äëÿ íàñåëåíèÿ». 

Èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ 
ìåäèà.
Ìíîãèå áèáëèîòåêè èìåþò ñòðàíèöû â ñåòè Face-
book, íåêîòîðûå âåäóò áëîãè, ïðîôåññèîíàëüíî 
ïðîïàãàíäèðóÿ êíèãè èëè ìóçûêó è ìóçûêàëüíóþ 
ëèòåðàòóðó. Öåëü îäíîãî èç òàêèõ áëîãîâ «Ìóñàñòî» 
(Musasto) – èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà äëÿ 
ñîåäèíåíèÿ ìóçûêàëüíûõ áèáëèîòåê è ëþäåé. Íî ñî-
öèàëüíûå ìåäèà ôèíñêèìè áèáëèîòåêàìè òðàêòóþò-
ñÿ øèðå, ÷åì òîëüêî àêòèâíîñòü â ãëîáàëüíîé ñåòè. 
Ïî ñóùåñòâó, ýòî âñ¸, ÷òî ìîæåò ïðèâëå÷ü ïîëüçî-
âàòåëÿ è ÷òî ñáëèæàåò åãî è áèáëèîòåêàðÿ. Â ýòîì 
êà÷åñòâå ìîæåò âûñòóïàòü äàæå… êàøà, ïîäàâàåìàÿ 
áåñïëàòíî ïî óòðàì â ÷åòâåðã â áèáëèîòåêå Òàïè-
îëà, èëè âÿçàíèå, êîãäà ëþáîé æåëàþùèé, ïðèäÿ 
â áèáëèîòåêó, ìîæåò îäèí èëè â êîìïàíèè ñâÿçàòü 
êàêèå-òî ôðàãìåíòû, êîòîðûå çàòåì áóäóò ñîåäè-
íåíû â åäèíîå ïîëîòíî è èñïîëüçîâàíû, íàïðèìåð, 
â îôîðìëåíèè áèáëèîòåêè. Â ôèíñêèõ áèáëèîòå-
êàõ ñëóøàþò ìóçûêó, ïîþò, îáùàþòñÿ íà èíîñòðàí-
íûõ ÿçûêàõ, çàíèìàþòñÿ îóëèíãîì (ôîòîãðàôèðî-
âàíèåì â ïîçå ñîâû) â áèáëèîòå÷íûõ èíòåðüåðàõ… 

Êðåàòèâíûå è íåòðèâèàëüíûå èäåè.
Îíè ïîñòîÿííî ðîæäàþòñÿ, óäèâëÿÿ ëþäåé. Íà ïåð-
âûé âçãëÿä, îíè íå âñåãäà èìåþò îòíîøåíèå ê áèáëèî-
òå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî íå ïóãàþò è íå âûçûâàþò 
îòòîðæåíèÿ, ïîòîìó ÷òî âîïëîùàþòñÿ ïðè íàëè÷èè 
÷¸òêîé è ÿñíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ïðåæäå âñåãî, íà 
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. À åñëè êîðíè è ñòâîë êðåï-
êèå, íå ñòðàøíî, ÷òî âåòâè ðàñêà÷èâàþòñÿ íà âåòðó, êàê 
ãëàñèò âîñòî÷íàÿ ìóäðîñòü. Íàîáîðîò, ýòî äåëàåò êà-
æäóþ áèá ëèî òåêó èíòåðåñíîé è ñâîåîáðàçíîé, à ãëàâ-
íîå – îòâå÷àþùåé ïîòðåáíîñòÿì è îæèäàíèÿì ëþäåé 
è ïîòîìó âîñòðåáîâàííîé. 

Ñóäèòå ñàìè. «Áèáëèîòåêàðü íàïðîêàò» –
òàêàÿ èäåÿ ðîäèëàñü â áèáëèîòåêå Òàïè-
îëà. Ëþáîé æåëàþùèé ìîæåò «çàðåçåð-
âèðîâàòü» áèáëèîòåêàðÿ, îñòàâèâ çàÿâêó 
íà ñàéòå ñ óêàçàíèåì ïîäõîäÿùåãî âðå-
ìåíè è öåëè (â êàêîé èìåííî ïîìîùè 
áèáëèîòåêàðÿ îí íóæäàåòñÿ) è îáùàòüñÿ 
ñ íèì èíäèâèäóàëüíî â òå÷åíèå ÷àñà ñî-
âåðøåííî áåñïëàòíî. À â «Áèáëèîòåêå 
10» ïðèäóìàëè ïðîåêò «Ïåðñîíàëüíûé 
ìóçûêàëüíûé òðåíåð». Ñîòðóäíèêè ìó-
çûêàëüíîé áèáëèîòåêè, õîðîøî çíàþ-
ùèå ìóçûêó, ãîòîâû ïîìî÷ü ëþäÿì íàéòè 
èíòåðåñóþùóþ èõ èíôîðìàöèþ â ýòîé 
îáëàñòè, ðåêîìåíäîâàòü ïðîèçâåäåíèÿ 
äëÿ ïðîñëóøèâàíèÿ èëè èãðû íà ìóçû-
êàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ è äàæå ñîñòàâèòü 
ïåðñîíàëüíóþ ïðîãðàììó çíàêîìñòâà 
ñ ìóçûêàëüíûì èñêóññòâîì ñ ó÷¸òîì èí-
äèâèäóàëüíûõ ïîæåëàíèé, èíòåðåñîâ 
è óðîâíÿ ïîäãîòîâêè.
Ïðåêðàñíàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïðîãðàì-
ìà, ïðåäëîæåííàÿ ôèíñêèìè õîçÿåâà-
ìè ó÷àñòíèêàì êîíôåðåíöèè, ïîçâîëè-
ëà óâèäåòü áèáëèîòåêè â äåëå, ñîñòàâèòü 
èëè äîïîëíèòü ñâîè âïå÷àòëåíèÿ. ×åãî 
òîëüêî íå áûëî â íåé! Íàñ ïðèãëàøàëè 
ïîñåòèòü Hard Book êàôå è ÿçûêîâîå 
êàôå, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýêñêóðñèÿõ 
è çàãëÿíóòü âå÷åðîì íà ÷àøêó ÷àÿ â ñà-
ìóþ ìàëåíüêóþ áèáëèîòåêó ðåãèîíà 
Õåëüñèíêè íà îñòðîâå Ñâåàáîðã. Ìû 
èìåëè âîçìîæíîñòü ïðîêàòèòüñÿ íà 
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âåëîñèïåäå â îêðåñòíîñòÿõ Õåëüñèíêè, 
ãäå íàñ æäàëà òðàäèöèîííàÿ ôèíñêàÿ 
ñàóíà, ïîäãîòîâëåííàÿ… äîêòîðîì 
íàóê. Áèáëèîòåêà Òàïèîëà îðãàíèçî-
âàëà âå÷åð «Áèáëèîòåêà è ñîöèàëüíûå 
ìåäèà», à áèáëèîòåêà Âàëëèëà – ýêîëî-
ãè÷åñêèé âå÷åð, íà÷àâøèéñÿ çàìå÷à-
òåëüíûì «ñêàíäèíàâñêèì äæàçîì»! 

ÊÀÊÈÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ?
Â öåëîì ðàçâèòèå áèáëèîòåê Ôèíëÿí-
äèè – ýòî ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ìàêñèìàëüíî ïîëíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ 
âñåõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â ðåøåíèè 
ñóùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
È áèáëèîòåêè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê 
êëþ÷åâîå çâåíî ýòîé ïàðàäèãìû. Òàê, 
ïðîåêò Urban Office íàïðàâëåí íà ðåøå-
íèå ïðîá ëåì çàíÿòîñòè è òðóäîóñòðîé-
ñòâà. Åãî ñóòü ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. 
«Ãîðîäñêîé îôèñ», îðãàíèçîâàííûé 
â áèáëèîòåêå MeetingPoint â öåíòðå 
Õåëüñèíêè, äà¸ò âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàòü áèáëèî òåêó â êà÷åñòâå îôèñà – 
áåñïëàòíîãî, íî îñíàù¸ííîãî âñåì íå-
îáõîäèìûì, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿþùåãî 
êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü ïî âîïðî-
ñàì, ñâÿçàííûì ñ íîâûìè èíôîðìàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè è ïîèñêîì ðàáî-
òû. Ïðîåêò Getting Netted áèáëèî òåê 
Þãî-Çàïàäíîé Ôèíëÿíäèè íàöåëåí 
íà ëþäåé, êîòîðûå åù¸ íå ïîëüçó-
þòñÿ Èíòåðíåòîì è, êàê âûÿñíÿåòñÿ, 
áèá ëèîòåêàìè òîæå. Çàäà÷à áèáëèî -
òåê –  âûÿâèòü òàêèõ ëþäåé è íàéòè ñïî-
ñîáû èõ âîâëå÷åíèÿ â ýòó ñîâðåìåííóþ 
ñðåäó. Èõ äåâèç: «Åñëè îíè íå íàõîäÿò 
íàñ, ìû íàéäåì èõ!» «Ñêàçêè íà íî÷ü 
îò ðîäèòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ â çàêëþ÷å-
íèè» – òðîãàòåëüíûé, õîòÿ è íåïðîñòîé 
ïî âîïëîùåíèþ ïðîåêò ïðèäóìàëà áèá-
ëèîòåêà ã. Âààñà. Áèáëèîòåêàðè çíàêî-
ìÿò çàêëþ÷¸ííûõ ñ äåòñêîé ëèòåðàòó-
ðîé, ó÷àò èõ ÷èòàòü âñëóõ è çàïèñûâàþò 
ñêàçêè â èõ èñïîëíåíèè íà äèñê, ÷òîáû 
çàòåì ïåðåäàòü åãî â ñåìüþ. Òàêèì îá-
ðàçîì, íå óòðà÷èâàÿ ñâÿçè ñ ñåìüåé, 
îòöû, âðåìåííî îòîðâàííûå îò íå¸, 
èìåþò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ó÷àñòèå 
â âîñïèòàíèè ñâîèõ äåòåé è, íàâåð-
íîå, áëàãîäàðíû áèáëèîòåêå, ó÷à-
ñòâóþùåé â ðåøåíèè èõ ñåìåéíûõ 
ïðîáëåì. Ïîâñåìåñòíî ïîïóëÿðíû 
ÿçûêîâûå êàôå. È çäåñü áèáëèîòåêè 
ïðèõîäÿò íà ïîìîùü ëþäÿì, èñïûòû-

âàþùèì ïîòðåáíîñòü îâëà-
äåòü ÿçûêîì, à òàêæå ãîñó-
äàðñòâó, çàèíòåðåñîâàííîìó 
â èíòåãðàöèè èììèãðàíòîâ 
â ôèíñêîå îáùåñòâî.

ÑÅÊÐÅÒÛ ÔÈÍËßÍÄÈÈ
À åù¸ ìû óçíàëè íåñêîëü-
êî ñåêðåòîâ è ïîëó÷èëè 
îòâåòû íà âîïðîñ, ïî÷åìó 
áèáëèî òåêè â Ôèíëÿíäèè 
ñòîëü óñïåøíû. Ïåðâûé îò-
âåò ïðîçâó÷àë óæå íà öå-
ðåìîíèè îòêðûòèÿ èç óñò 
ìóçûêàíòà Èèðî Ðàíòàëà, 
ñêàçàâøåãî, ÷òî ó ôèííîâ 
åñòü äâà ëþáèìûõ ìåñòà – 
áèáëèîòåêà è ñàóíà, ïîòîìó 
÷òî îíè ëþáÿò òèøèíó. Òî, 
÷òî ôèííû ëþáÿò è öåíÿò 
òèøèíó, ìû òîæå çàìåòèëè. 
Áóêâàëüíî âåçäå – íå òîëüêî 
â áèáëèîòåêàõ, à äàæå â ïî-
åçäàõ – âûäåëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåñòà, êîìíà-
òû, êàáèíû, ãäå ìîæíî ðàçãîâàðèâàòü ïî ìî-
áèëüíîìó òåëåôîíó, íå ìåøàÿ äðóãèì ëþäÿì. 
Â áèáëèîòåêàõ èñïîëüçóþò çâóêîèçîëÿöèîííûå 
ïàíåëè, îñîáåííî â äåòñêèõ è ìîëîä¸æíûõ îòäå-
ëàõ, ÷òîáû íå ïðèõîäèëîñü îäåðãèâàòü ýòó øóì-
íóþ áðàòèþ, è èì áûëî êîìôîðòíî íå â óùåðá 
äðóãèì. 
Âòîðîé îòâåò çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Â Ôèí-
ëÿíäèè, ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ áûâøåé ïîä âëà-
ñòüþ äðóãèõ ãîñóäàðñòâ è ñòàâøåé íåçàâèñèìîé âî 
âðåìåííîì èçìåðåíèè ñîâñåì íåäàâíî, èìåííî 
áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì, ãäå ôîðìèðóåòñÿ 
íàöèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü. Ïî÷åìó? Ïîòîìó 
÷òî îñíîâà ñàìîñîçíàíèÿ ëþáîé íàöèè – ýòî ÿçûê 
è ëèòåðàòóðà, à îíè æèâóò, ñîõðàíÿþòñÿ è ðàçâèâà-
þòñÿ èìåííî â áèáëèîòåêàõ – òàê ñ÷èòàþò ôèííû. 
Òðåòèé îòâåò-ñåêðåò êðîåòñÿ â ìóäðîé è òà-
ëàíòëèâîé áèáëèîòå÷íîé ïîëèòèêå ñòðàíû, 
çàñëóæèâàþùåé îòäåëüíîãî ïîäðîáíîãî ðàññêàçà.
À ÷åòâ¸ðòûé ñåêðåò – â ñàìèõ áèáëèîòåêàõ, 
ãäå «ãðàíèöà âîçìîæíîñòåé – òîëüêî íåáî», 
êàê ñêàçàëà î ñåáå áèáëèîòåêà Ñåëëî, ðàñïîëàãà-
þùàÿñÿ â îæèâë¸ííîì òîðãîâîì öåíòðå. Ôèíñêèå 
áèáëèîòåêè íå áîÿòñÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü, è â íèõ 
âñ¸ âðåìÿ ïðîèñõîäèò ÷òî-òî èíòåðåñíîå è âàæíîå, 
ïðèâëåêàþùåå âíèìàíèå ëþäåé. Ïîýòîìó, ñîãëàñè-
òåñü, ÷òî êîíôåðåíöèÿ, ïðîõîäèâøàÿ â Ôèíëÿíäèè, 
íàâåðíîå, è íå ìîãëà íàçûâàòüñÿ èíà÷å, ÷åì «Áèá-
ëèîòåêè ñåãîäíÿ – óäèâëÿþùèå, âäîõíîâëÿþùèå, 
ïðåäîñòàâëÿþùèå âîçìîæíîñòè»? 
Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò.


